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Il marketing

Philip Kotler nel 1967: «Il marketing è quel 

processo sociale e manageriale diretto a 

soddisfare bisogni ed esigenze attraverso 

processi di creazione e scambio di prodotti e 

valori.» 

È l’arte e la scienza di individuare, creare e 

fornire valore per soddisfare le esigenze di un 

mercato di riferimento, realizzando un profitto



Processi e trend

Globalizzazione→ mondo standardizzato e 

omogeneo (logiche territoriali rimesse in 

discussione)

Ripensamento del modello di sviluppo a livello 

locale → riscoperta di tradizioni e valori del 

territorio (sostenibilità e risorse locali) 



Territorio
Lo snodo centrale attorno a cui ruota il Marketing 
territoriale è il concetto di territorio come sistema

le cui componenti sono:

attori risorse

attività

relazioni

Sistema di governance

Caroli, 2006



Il territorio come sistema 

competitivo
È necessario vedere il territorio come un prodotto

integrato che in base alle sue caratteristiche fisiche, 
social e culturali può avere diverse vocazioni

Il territorio:

• Non è delocalizzabile

• Non può essere riprodotto o copiato

• È un prodotto espressivo che può veicolare emozioni

• Al territorio si legano significati e bisogni profondi e 
complessi



Connettere PFNL e territorio

• I PFNL (es. sughero) possono essere elementi 
chiave per la promozione

• Il prodotto tipico è il frutto più autentico del 
territorio → collegamento logico prodotto-
territorio

• Identificare percorsi partecipati con tutti gli 
attori delle filiere → creare consapevolezza del 
valore competitivo della tipicità del luogo

• Rivisitare e riproporre i valori tradizionali



Migliorare il marketing e la 
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Conclusioni 2/3

• Importanza della professionalità e della 

cultura del territorio→ “Il turismo è già 

rurale, è la ruralità che non è turistica”

• Importanza della coesione → “Strutture di 

coesione turistiche”



Conclusioni 3/3

• Importanza dell’organizzazione →

“Organizzazione ordinaria per fare cose 

straordinarie, non organizzazioni 

straordinarie per fare cose ordinarie”

• Importanza del capitale sociale → “Non è 

conveniente litigare, oppure litigare con 

metodo”
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